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Construyendo el futuro juntos.

Nuestro enfoque, las personas

Isabel Torres Donoso,
directora de Certificacion de
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A TUVRheinland®

En cada organizacion, su pasado, presente y futuro ha venido marcado por las personas
que han formado o forman parte de las mismas. El éxito es un resultado logrado por un
conjunto de individuos organizados y con un objetivo comun, y en un entorno donde fac-
tores como la comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo es una ténica de actuacion.

Si analizamos los tres factores garantia de éxito
empresarial —comunicacién, trabajo en equipo y
liderazgo— observamos que tienen un elemento
comun: las personas que impulsan un proyecto
y las personas que forman parte del mismo. La
funcion de las areas de RRHH adquieren una di-
mensién importante, no solo es necesario dotar
de los recursos suficientes a una organizacion,
sino que hay que hacerlo con los mejores y mas
adecuados. Conceptos como los de cultura, esti-
lo y organizacion son las sefias de identidad que
dotaran de sentido el mensaje emitido por los
lideres de una organizacion.

Para lograr el éxito empresarial, ya no es su-
ficiente contar con un producto o servicio de ca-
lidad, ahora hay que manejar aspectos que dotan
a la organizacién de cierta melodia como es la
excelencia operacional y en ella solo intervienen
personas vy el desempefio de las mismas.

Las funciones de las areas de RRHH resul-
tan claves y contribuyen a ese éxito empresarial
de manera notable y para ello deben analizar-
se y medirse en clave de recursos humanos
también. ;Cémo puede ayudarse a las areas
de Recursos Humanos a identificarse con las
mejores practicas y las que les conduzcan al éxito
de su organizacién?

SELECCION DE
PERSONAL

TALENTO
LIDERAZGO
-

EMPRESA CLIMA
SALUDABLE LABORAL
S
DISCERT INTEGRACION
—

Principales herramientas

Desde el punto de vista de la seleccion de
personal, la certificaciéon 1ISO 10667 nos pro-
porciona los requisitos y recomendaciones

basicas para garantizar la calidad de los proce-
sos de evaluacion de las personas en entornos
laborales.

Controla los diferentes cambios en el ciclo
de vida laboral y que se pueden resumir en re-
clutamiento y seleccidn, orientacién profesional,
cambios de profesion, desarrollo profesional/
coaching y recolocacion. Y divide el proceso
de evaluacién en cuatro fases procedimiento
de acuerdo, procedimiento de pre-evaluacion:
Identifican qué y cdmo se necesita evaluar vy la
eleccion de los criterios, ejecucion de los pro-
cesos de evaluacion y procesos de revision de
la evaluacion.

La distincién Empresa Saludable est4 direc-
tamente vinculada al clima laboral puesto que los
resultados mejoran la salud de los trabajadores
aumentando asi el valor de la empresa. Como
principales beneficios directos de esta evaluacién
encontramos la reduccién del absentismo y del
presentismo, la mejora la salud de los empleados
y el clima laboral, la promociéon de medidas de sa-
lud internas continuas con objetivos alcanzables,
incrementa la reputacién de las organizaciones y
ayuda al cumplimiento de la legislacién en materia
de prevencién de riesgos laborales.

Discert es un certificado de excelencia
donde se reconoce y distingue a aquellas orga-
nizaciones que trabajan la integracion natural en
el mercado laboral de personas con distintas ca-
pacidades por tanto fomenta la inclusion laboral,
ello hace que la organizaciéon se enfoque a con-
ceptos como la accesibilidad y la comunicacion a
todos los niveles.

Conclusion

Por tanto podemos establecer que hoy es posible
medir y evaluar con un enfoque de mejora con-
tinua los esfuerzos realizados por las organizacio-
nes para asegurar y mejorar el desempefio de las
personas, con procesos de selecciéon que con-
templan las mejores practicas y considera a cada
persona y entorno, con orientacion a la mento-
rizacién de los empleados en los habitos saluda-
bles con el objeto de lograr climas laborales mas
favorecedores de la comunicacion entre las per-
sonas y el trabajo en equipo.Y evidentemente la
integracién de personas y sus capacidades, como
de espacios y medios M



